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ORDENANZA MUNICIPAL N° 035-202 1-MPC-CHIVAY

Chivay, 16 de noviembre de 2021.

tin S EL ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CAYLLOMA
N
Fe)R CUANTO:

NCEJO MUNICIPAL PROVINCIAL DE CAYLLOMA;
# Acuerdo de Concejo N° 0128-2021-MPC-CHIVAY de fecha 16 de noviembre de 2021 Ef Informe N° 120-2021-ADM-TTM/MPC de la Administracion del Terminal

“Terrestre de Majes: Informe N° 129-2021-SGTYCV-MPC-CHIVAY de la Sub Gerencia de Transporte y Circulacion Vial; Informe N* 135-2021-SGAT-MPC-CHIVAY de la
Sub Gerencia de Administracién Tributaria; Informe Legal N* 518-2021-GAJ-MPC-CHIVAY de la Gerencia de Asesoria Juridica: Y.

a\e. el articulo 1947 de {a Constitucion Politica del Estado, mocdiificada por la Ley de Reforma Constitucionai Ne 27680, concordante con el articulo Il del Titulo
Aiminar de la Ley Organica de Municipalidades N° 27972, cstablece que las Murncipalidades, son organos de gobierno local. Tienen autonomia politica, economica

H|ministrativa, en los asuntos de su competencia, autonomia que radica en la facultad de ejercer actos de gobierno, actos administrativos y de administracion, con
§cion al ordenamiento juridico vigente;

-pue, el articulo 39° de la Ley Organica de Municipalidades establece que los Concejos Municipales ejercen sus funciones de gobierno mediante fa aprobacion de

ordenanzas y acuerdos; asimismo el articuio 4 1° de la misma norma indica que los acuerdos son decisiones que toma el Concejo referidas a asuntos especificos de

interés publico, vecinal o institucional, acuerdos que expresan la voluntad del organo de gobierno para practicar determinado acto o sujetarse a una conducta o
una norma institucional;

Que, el articulo 81° de la Ley Ne 27972 precisa las competencias y funciones especificas cle las municipalidades en materia de Transito, Vialidad y Transporte Publico;

Que, mediante el articulo 17° numeral 17.1) de la Ley N° 27181 sc establece que las Municipalidades Provinciales, en su respectiva jurisdiccion y de conformidaed

s q,_ﬂ‘f'” 0N las leyes y los reglamentos nacionales, tiene competencias en materja de transporte y transito terrestre, parta emitir normas y disposiciones, asi como reafizar ios
3 b 0s necesarios para la aplicacion de los reglamentos nacionales dentro de su respectivo ambito territorial;

gh‘ , con el Decreto Supremo Ne 017-2009-MTC se aprobo el Reglamento Nacional de Administracion de Transporte, cuyo articulo 11e Las Municipalidades
i \@c inciales, en materia de transporte terrestre, cuentan con las competencias previstas en este Reglamento, se encuentran facultadas, ademds, para dictar normas
_gf;ghplementarias aplicables a su jurisdiccion, sujetdndose a los criterios previstos en la Ley, al presente Reglamento y los demas reglamentos nacionales. En ningun
.’ gaso las normas complementarias pueden desconocer, exceder o desnaturalizar lo previsto en las disposiciones nacionales en materia de transporte. Ejerce su
- competencia de gestion y fiscalizacion del transporte terrestre de personas de dmbito provincial a traves de la Direccion o Gerencia correspondiente;

Que, el Informe N* 120-202 1-ADM-TTM/MPC de la Administracion del Terminal Terrestre, pone de conocimiento el proyecto del Reglamento del Terminal Terrestre

de Majes, el mismo que contiene ViI Capitulos, 61 Articulos, Il Disposiciones Transitorias Finales, Y 2 Anexos: [l Anexo: Formatos de control diario de entracia y salida

de vehiculos) - Il Anexo: Tabla de Infracciones, sanciones y medidas complementarias del Reglamento de Funcionamiento del Terminal Terrestre de Majes, por lo
ue solicita su aprobacion mediante el acto resolutivo correspondicnte;

3,
\ Iinforme N° 129-2021-SGTYCV-MPC-CHIVAY de la Sub Gerencia de Transporte y Circulacion Vial después de la revision y analisis a la propuesta del reglament
d @'rminal Terrestre de Majes, concluye que: 1) La Sub Gerencia de Transportes y Seguridad Vial de la Municipalidad Provincial de Caylloma se pronuncia
X ri£a a'faﬁ lemente para la aprobacion del Reglamento del Terminal Terrestre de Majes, solicitando su aprobacién por el pleno del Concejo Municipal; Oue,'es necesario
A5 ) AR el funcionamiento del Terminal Terrestre del distrito de Majes a fin de mejorar el ordenamiento del servicio de Transporte Publico en el Distrito de Majes,
Leg _sengh también de interés publico que dicho servicio atienda las necesidades de los usuarios Yy brinde adecuadas condiciones de operacion a los transportistas,
orme al marco normative vigente; Estando a lo eXpuUesto y en uso de las facultades conferidas por el inciso 8) dei Articulo 9° de la Ley N° 27972 y concordante
con lo dispuesto par el Art. 39¢ de la referida Ley Organica de Municipalidades. 2j Aprobar el Anexo It “Tabla de Infracciones, Sanciones y Medidas Complementarias
del Reglamento de Funcionamiento del Terminal Terrestre del distrito de Majes” de fa Municipaiidad Provincial de Caylloma y el Anexo (il “Tanfas del Terminal
Terrestre”, que forman parte de la presente Ordenanza 3] Ei presente Reglamento tiene por objetivo general regular los aspectos refacitonados al funcionamiento
del terminal Terrestre de pasajeros de Majes, para aarantizar y ordenar 1a adecuada prestacion del servicio de tr ansporte terrestre pUENTe. 4) El drnbito de aplicasisn

WO LITCITT PLONCT

det presente Reglamento es a todas las personas naturales o Juridicas, en su calidad de transportista, conductor. pasajero o usuarto, ast coma para las autoridades,

- funcionarios y trabajadores de la Municipalidad Provincial de Cayltoma, que utiizan o interviene en el funcionamiento del Terminal Terrestre de Pasajeros de Majes

=1 5}-Es muy importdnte y de necesidad urgente la aprobacion de un nuevo Reglamento de Funcionamiento del Terminal Terrestre de Majes, via Ordenanza Municipal
~ A, IR acuerdo compiio establece el Articulo 40 de Ia Ley Orgénica de Municipalidades Ley N°27972 siendo obligatoria su publicacién;

2

Nl ey 9
i€ ‘:!‘gfov'me N 135-2021-SGAT-MPC-CHIVAY de la Sub Gerencia de Administracion Tributaria, respecto de la incorporacion al Cuadro Unico de Infracciones y
‘S'a,nc\go,ne:s ~ Ctl "as sanciones establecidas en el Reglamento def Terminal Terrestre, concluye que no habiéndose establecido Infracciones y Sanciones en el Cuadro
—J-dincade Infracciones y Sanciones (CUIS) para ef Terminal Terrestre de Majes, y en merito a la propuesta de "REGLAMENTO DE FUNCIONAMIENTO DEL TERMINAL

] anexo Il “Tabla de'infracciones, Sanciones y Medidas Complementarias del Reglamento del Funcionamiento del Terminai Terrestre de Majes, toda vez queise
cpeuentra detaliada f infraccidn, calificacion, la multa en % a la UIT vigente, sancion y las medidas complementarias; y a su vez se INCORPORE & la Ordenanza
Municipal N® 0012018-MPC-CHIVAY que aprueba el Cuadro Unico de Infracciones y Sanciones (CUIS), ef apartado correspondiente a “Tabla de tnfracciones,

Medidas Complementarias del Reglamento del Funcionamiento del Terminal Terrestre de Majes”, y se estaplezcan fos codigos del 001-2021 al039-2621 .,
ponda, asl misto habiéndose establecido sanciones administrativas por ias infracciones detafladas én la/propuesta de Reglamento de Funcionamiento.
i Terrestre de Paiga_pe,ros de Majes, este reglamento tiene que ser aprobado por el consejo municipal medigrite Ordenanza Municipal, tal como Io establece
[ :

ey @tgz_wwcq ge; Munici pqﬂldades eﬁ_zes articulos 46°y 477, |
€, st Texte Unico Ordenaio del Codigo Tributario aprobado mediante el Decreto Supremo Ne 133-2013-EF en él art. 1V: PRINCIPIO DE LEGALIDAD - RESERVA
LAILEY, t.os Gobiernos Locales, me@@mre Ordenanza, pueden crear, modificar ¥ suprimir sus contribuciones, arbitrios, derechos y licencias o exonerar de eflos,
entra de '§u urischecon y cart fos Hmit:es que serala fa Ley; ~ 1 .

. ey organica de municipaidades Ne. 27972 en el ait. 46 Las normas municipales son de caracter ;obligaterio y su incumplimiento acartea las sanciones
egbanédientes, sin perjuicio de promover las acciones Judiciales sabre las responsabilidades civiles y penales a-que hublere lugan.Las erdenanzas determinan el

r q,e sanciones administrativas por ka infraccion de sus disposiciones, estableciendo las escalas de multas en funcron. Qﬁ‘ia 'g\ra.vedéd de fa faita, ast como la
Ssicign.de sanciones no pecuniarias, Lassancrones que aplique la autoridad municipal podran ser las de multa, suspensionige a;;l zacioneso licenetas, clausura,

0, retencidn: de prodiictos y-mabiliario, retiro de elementos antirregiamentarios, paralizacidn de, abras, de;‘ria'i'tc@m. internamiento’ de vehiculos,
_li'z:aaén de productos y.otras ert concordancia del art 47 el concejo municipal aprueba y modifica la escala de mulErs ?-péspecn‘vas Las multas de cardcter
fario se suyetan a o establdgidoponel Godigo Tributario, o B

i o A | g i ¢

Informe Legal N° SIB—Nﬁ&KJJMPC-CHIVAY de la Gerenca-de Asesoria Juridica despues del.andlisis gl tenfa. c

| debatir sobre la order“géhz‘a‘l lﬁ}{c@épmeba el reglamento-del terminal ‘terrestre majes.de acuerdd a los informe N&
I3 N i W :

R g - -

i = i

e es:atribucion del conceja

OV IV/NIPC dle fecha 26 dommm"
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septiembre de 2021 emitido por la Administracion Terminal Terrestre Majes, informe Ne 129-202 1-SGTYCV-MPC-CHIVAY de fecha 28 de octubre de 2021 emitido
por la Sub Gerencia de Transporte y Circulacion Vial e informe Ne 135-2021-SGAT-MPC-CHIVAY de fecha 10 de noviembre de 2021 emitido por la Sub Gerencia de
Administracion Tributaria; como senala la Ley organica de municipalidades Ne 27972 en el art. 46, 47 y art. 9 inciso 8) Aprobar, modificar ¢ derogar las ordenanzas
y dejar sin efecto los acuerdos;

mpetencia, son las normas de caracter generai de mayor jerarquia en la estructura normativa municipal, por medio de las cuales se aprueba la organizacion
a, la regulacion, administracion, supervision de los servicios publicos y las materias en las que la municipalidad tienen competencia normativa;

ORDENANZA QUE APRUEBA EL REGLAMENTO DE FUNCIONAMIENTO DEL TERMINAL TERRESTRE DE PASAJEROS DE MAJES

CAPITULO I: DISPOSICIONES GENERALES

Constitucion Politica del Peru,

Ley N"27972, Ley Organica de Municipalidades.

TUO de la Ley N'27444 Ley del Procedimiento Administrativo General.

Ley General de Transporte y Transito Terrestre Ley N°27181

Decreto Supremo NeQ17-2009-MTC

Ordenanza Municipal N°028-2012-MPC

Ordenanza Municipal N°018-2021-MPC-CHIVAY

\ Texto Unico de Servicios no Exclusivos - TUSNE

L ARTICULO 1°- OBJETO

_‘(\‘] presente Reglamento tiene por objetivo general regular los aspectos relacionados al funcionamiento del Terminal Terrestre de Pasajeros de Majes, para garantizar
R denar la adecuada prestacion del servicio de transporte terrestre pUblico.

ARTICULO 20- AMBITO
EfZinbito de aplicacion del presente Reglamento es a todas las personas naturales o juridicas, en su calidad de transportista U operador, conductor, pasajero o
\ Jﬁmo asi como para las autoridades, funcionarios y trabajadores de la Municipalidad Provincial de Caylloma, que utilizan o intervienen en el funcionamiento def
\i\*grmmal Terrestre de Pasajercs de Majes.

| ARTICULO 3¢ DEFINICIONES
Cuando en la presente Ordenanza Municipal:

Se hace referencia a "LA MUNICIPALIDAD" debe entenderse que se refiere a la Municipalidad Provincial de Caylioma.
Se hace referencia a la "AUTORIDAD MUNICIPAL" debe entenderse que se refiere al Concejo Municipal, Alcalde Provincial o al funcionario en quien se delegd
\  expresamente facultades.
v Se hace referencia al “TERMINAL TERRESTRE" debe entenderse que se refiere al “Terminal Terrestre de Majes”, localizado en la Av. Los Colonizadores S/N distrito
' de Majes, provincia de Caylloma, departamento de Arequipa. Es la infraestructura complementaria del transporte terrestre destinada a prestar servicios af
transporte de personas ¢ mercancias, debidamente autorizado por la AUTORIDAD MUNICIPAL.
Se hace referencia al "REGLAMENTO DEL TERMINAL TERRESTRE" debe entenderse que se refiere al Reglamento de Funcionamicnto del Terminal Terrestre de
Majes
Se hace referencia al "REGLAMENTO DE TRANSPORTE" debe entenderse que se refiere al Texto Unico Ordenado del Reglamento Nacional de Administracion
de Transporte aprobado por el Decreto Supremo N° 017-2009-MTC y sus modificatortas.
f) Se hace referencia a la "ORDENANZA MUNICIPAL DE TRANSPORTE" debe entenderse que ser refiere a la Ordenanza Municipal Ne 028-2012-MPC que aprueba
el "Reglamento Provincial de Administracion de Transporte Terrestre”
Se hace referencia al “TUSNE" debe entenderse que se refiere al Texto Unico de Servicios No Exciusivos aprobada mediante Resolucion de Alcaldia
Sehace referencia al “SERVICIO DE TRANSPORTE PUBLICO" debe entenderse que se refiere al servicie de transporte terrestre de personas, mercancias o mixte
que es prestado por un transportista autorizado para dicho fin, a cambio de una contraprestacion economica.
\ "Se hage referencia al "CONDUCTOR" debe entenderse que se refiere a la persona naturai titular de una licencia de conducir vigente, habilitado para conducir
mun vehiculg.destinado al servicia de transporte pUbiico de personas y mercancias
Se hacereferencia al "“TRANSPORTISTA" u "OPERADOR" debe entenderse que se refiere a la persona natural o juridica que presta servicio de transparte terrestre
publico de personas y mercancias de acuerdo con la autorizacion acreditada. Mediante contrato de alquiler con LA MUNICIPALIDAD adquiere el derecho a
Jutilizar un CbUNTER en el TERMINAL TERRESTRE y los servicios correspondientes
- Se hace referencia al "USUARIO" debe entenderse que se refiere a la persona natural que utifiza los servicios del TERMINAL TERRESTRE.
Se hace referencia al "PASAJERO” debe entenderse que se refiere a la persona natural que utiliza el servicio de transporte publico, que acredita con el respectwo
- Boleto de Viaje.
mj Se hace referencia a la “FRECUENCIA” debe entenderse que se refiere al nimero de salidas del TERMINAL TERRESTRE de los vehiculos del TRANSPORTISTA
durante un gia; de acuerdo al horario en ¢l establecido. Se formaliza en el Formato Ne 01,
Sghace referencia a las TTONDICIONES DE SEGURIDAD" debe entenderse que se refiere al conjunto cle exigeneias delcaracter téenico que deben cumphrios
FRANSPORTISTAS can el objetivo de minimzar el riesgo de la ocurrencia de accidentes de transito u otros'siniestros diurante la prestacion del servicio y usodel.
]E_EMI LTERRESTRE.
e hace referencia aEa “TUC” debe entenderse que se refiere a la Tageta Unica de Circulacion, que acredita th habilitacion del vehiculo para la prestacion del
Iservicio de transporte’ pubhco ‘Cada vehiculo que sale del TERMINAL TERRESTRE debe contar con su TUC vigente.
Se hace referencia a la. INFRACCION debe entenderse que se refiere al acto U omision voluntario o involugtario, de mcurnpfrm;ento del REGLAMENTQ DE
gRANSfTO al REGLAMENTO DEﬁ?\‘ANS PORTE, a la ORDENANZA MUNICIPAL DE TRANSPORTE y de la preserﬁite Ordenanza, por 1o que se saiciona con multa

aplicacion de medidas preventivas, gue debe acatar el infractor cancelando el imparte correspondiente en la Caja de LA MUNICIPALIDAD.

Seshace referencia a “SANCION" debe entenderse que se refiere a la consecuencia juridica punitiva de cardcter admlmstrauva que se deriva de un ¥
ineymplimiento o una infraccién cometida,

e Mage referencia a ia “UIT" debe entenderse que se refiere a la Unidad Impaositiva Tributaria vxgcnté en-el-gercicios
SeHace referencia ai * "ARMINISTRADOR" debe entenderse que se refiere al funcionano de LA MUNICIPALIDAD encarga
?E’R?\'MNAL TERRESTRE, efectuar acclones de control, supervision y detecgion de infracciones a la presente Grdenanzgss
\ ehace referencia al ACTA DE EONTROL” debe entenderse que se refiere al reporte del ADMINISTRADQR o del Insp: t%de Transporte sobre las presuntas
fracciones cometidas mydtetia de la fiscalizacion al cumplimiento de las Qrdenanzas Municipales y:del RFGLAMENTO : ’;RANSPORT E;con el eual se sustenta
d inicia del procedimien ssaﬁcmi‘i cor
; hace referemcia al "FAW «;ltbe entenderse que se refiere a! prec»o [¢] contrapresiac'on que se paga al TRANSPOKT

e gestionar el funaonam;ento det

-Aggmg rey:ntzucvén por ia prestacmn

of"
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Se hace referencia al “COUNTER” debe entenderse que se refiere a los ambientes ubicados en el Terminal Terrestre de Majes disefiados param

dedicadas a ia prestacion del servicio de transporte terrestre, puedan operar administrativamente.

. Sehace referencia a los "AMBIENTES PARA FINES COMERCIALES Y DE SERVICIOS” debe entenderse a los ambientes ubicados en el Terminal Terrestre de Majes,

\ disenados para el ejercicio de actividades comerciales y de servicios.

< Se hace referencia al “INQUILINO” debe entenderse que se refiere a la persona natural o juridica que suscribe el contrato de arrendamiento con LA
) MUNICIPALIDAD. Se constituye en titular de un COUNTER Y/O AMBIENTE PARA FINES COMERCIALES Y DE SERVICIOS en el TERMINAL TERRESTRE, es

responsable legal y administrativamente del cumplimiento de sus obligaciones contractuales, de las normas que rigen su actividad y de lo dispuesto por la
Ley. Los TRANSPORTISTAS y comerciantes, arriendan ios locales comerciales, segun su giro.

Se hace referencia a “NORMAS SANCIONADORAS" debe entenderse que se refiere al Reglamento de Aplicacién y Sanciones [RAS], Reglamento del

Procedimiento Administrativo Sancionador Especial de Tramitacion Sumaria en Materia de Transporte y Transito Terrestre, Cuadro Unico de Infraccién y

Sanciones (CUIS} y demés disposiciones que aplica LA MUNICIPALIDAD a los TRANSPORTISTAS, CONDUCTORES, inquilinos, prestadores de servicios o a

quienes incumplan la Ley o las Ordenanzas Municipales.

CAPITULO Il: DE LA ADMINISTRACION DEL TERMINAL TERRESTRE

RFICULO 40 La Administracion de El TERMINAL DEL TERMINAL TERRESTRE es un Organo Desconcentrado de la Municipalidad Provincial de Caylloma la misma

&/ fue creada por Acuerdo de Concejo Municipal. El TERMINAL TERRESTRE es propiedad de LA MUNICIPALIDAD. Su funcionamiento esta bajo responsabilidad del
“DMINISTRADOR, que depende jerarquicamente de la Gerencia Municipal {0 la que hace sus veces) de LA MUNICIPALIDAD.

ARTICULO 5¢- Es atribucion exclusiva de LA MUNICIPALIDAD establecer las normas de funcionamiento y administracion del TERMINAL TERRESTRE.

ARTICULO 6°.- Son funciones del ADMINISTRADOR del TERMINAL TERRESTRE:

al  Planificar, organizar, dirigir, ejecutar y controlar las actividades necesarias para garantizar el adecuado funcionamiento de! TERMINAL TERRESTRE.

b)  Programar el uso del Area de Embarque y Desembarque y del Area de Retén, segun el Formato Ne 01 de Frecuencias remitido por el TRANSPORTISTA.
c) Promover y gestionar el cumplimiento de la presente Ordenanza y de las normas que regulan el servicio de transporte publico.

”'//"W wA=ld)  Supervisary apoyar para mejorar la atencién de los usuarios.
i cadiat: Verificar el adecuado uso de las areas que comprende el TERMINAL TERRESTRE.

N
&

! L

""-‘,\ Formular el “Programa Preventivo de Mantenimiento”.
gl Solicitar el auxilio de la fuerza publica.
2 Supervisar Yy establecer las funciones al personal municipal y otorgar la Credencial de Identificacién al personal del TRANSPORTISTA que laborara en el
\ &/ TERMINAL TERRESTRE.

7 supervisar que el INQUILINO de un espacio para COUNTER y/o AMBIENTE PARA FINES COMERCIALES Y DE SERVICIOS, cumpla con sus obligaciones
e contractuales.
j) Asumir la calidad de custodio o depositario de los bienes incautados.

k) Programar las acciones de control, vigilancia y supervisar el funcionamiento del Sistema de Video-vigilancia. Garantizar el resguardo del file de video por 15
dias.
Formular y coordinar la ejecucion del "Pragrama de Higiene y Saneamiento” del TERMINAL TERRESTRE.
Coordinar periodicamente con los TRANSPORTISTAS a fin de mejorar la prestacion de los servicios.
Controlar el cobro de las tasas correspondientes por [os servicios que presta el TERMINAL TERRESTRE, establecidas en el TUSNE de Ia Municipalidad Provincial
e Caylloma.

torgar la acreditacion al personal del TRANSPORTISTA que laboran en el TERMINAL TERRESTRE.

Hitablecer el horario de funcionamiento del TERMINAL TERRESTRE.
o ,I rmular y verificar el cumplimiento del protocolo de operaciones.
L& flientificar a los infractores y formular el "ACTA DE CONTROL", como parte del procedimiento sancionador.
Autorizar y controlar el servicio de publicidad y el avisaje.
Supervisar el mantenimiento de la senalizacion, el respeto de las normas de transito y de Defensa Civil.
I3} Ouras que le delegue la Gerencia Municipal, estabiezca la ORDENANZA MUNICIPAL DE TRANSPORTE, el presente Reglamento, el Reglamento de Organizacion
y Funciones (ROF) o la AUTORIDAD MUNICIPAL

CAPALLD

b ARTICULO 7°- Incorporar Yy/o precisar como funciones de la Gerencia de la Agencia N° 1-Majes de LA MUNICIPALIDAD

S_ngrvisar el adecuado funcionamiento del TERMINAL TERRESTRE
Qt‘c‘r‘ar autorizaciones para uso del TERMINAL TERRESTRE como infraestructura complementaria def servicio de transporte terrestre, sean definitivo o temporal.
Stugrsar el cumplimiento de las CONDICIONES DE SEGURIDAD por parte de los TRANSPORTISTAS a fin de garantizar la adecuada prestacion del servicio de

#mary qecd‘tar Cursos de Capacitacion al personal de los TRANSPORTISTAS

fasizar la modificacion de la distribucion de areas del TERMINAL TERRESTRE

;r, dirfos derechos y deberes det USUARIO y PASAJERC del servicio de transporte, asi como las medidas destinadas a garantizar su seguridad y sensibilizar
Ore 1os418sgos.

Lhisponer las acciones administrativas que contribuyan a mejorar los servicios del TERMINAL TERRESTRE

AkT {CULO 8°-Los chntratos de aiquiler de los locales comerciales del TERMINAL TERRESTRE, establecen entre otros aspectos:

L Identificacioh expresa del inquilino o arrendatario que suscribe el contrato. En el caso de personas jurldicas el representante acreditado con poder vigente
% Elplaze de vigencia, no puede ser mayor de un [01) ario, pudiendo ser renovable por un {01) afio adicional, b : J
ohibicien de sub-arriendo, traspaso, permuta, hipoteca y de cualquier otra modalidad o forma que afecte dereches de LA MUNICIPALIDAD.
sito de’garantia mihimo equivalente a Dos (02) mensualidades de la merced conductiva, cancelados hasta (a fecha de fa firma del contrato.

: profibicion de efeé;war modificaciones estructurales, demoliciones, construccion nueva o cualquier meJor:‘;a, salvo autorizacion expresa de la AUTORIDAD

MURNCIPAL. ’ i Il )

Elinguiline es responsable ge lo isos, actividades, practicas, mercaderia, bienes, equipos y todo lo que se realice o exista dentro dei local cormercial alquilado.

:No gocede NI se acepta la renovacion automatica. | r . .

] .a fesponsabilidad del inguifino }';or- SuU personal que acredite, ! R v
| & abiigacion de cumplir con las disposiciones del Reglamento Nacional de Administracion de Transporte y sus modificatorias, el Reglamento Nagonal de
icenicias de Conducir y sus modificatorias, el Reglamento Nacional de Transito y sus madificatorias, el Reglamento Nacrenal de Vehiculos y sus modificatorias,

la GRDENANZA MUNICIPAL DE TRANSPORTE, las demas Ordenanzas de LA MUNICIPALIDAD y dernas normas vigentesigue regulan el funcionarmiento del
FERMINAL TERRESTRE, seguin corresponda y de acuerdo a la naturaleza del giro. agl _i{- y !

rohibicion de almaceRar proguctos robados o de dudosa procedencia .
obligacion de pagar el consumo de los servicios basicos, tasas, arbitrioswy licencias o autorizaciones correspondientes o
plazo maximo de entréiga.o devolucion del establecimiento de venta .

T.!,; ausula resolutoria segﬁ;ej,ﬁ:r:,. 1430¢° del Cédigo Civil.

g{te ré,quiera el giro.
'

_. s e
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CAPITULO Hll: DE LA OPERATIVIDAD DEL TERMINAL TERRESTRE \\

Areas para counter

Areas para fines comerciales y de servicios

Area de Embarque y Desembarque de pasajeros.
Areas de libre circulacion.

Areas para la prestacion de servicios complementarios.
Area del Patio de Maniobras.

Area de Retén.

Area de Estacionamiento Publico.

Areas Administrativas.

mo para que presten Jos servicios de recepcion-entrega de equipajes a sus pasajeros; y, los AMBIENTES PARA FINES COMERCIALES Y DE SERVICIOS estan
lados para e! ejercicio de actividades comerciales y de servicios.

ABHCULO 11°-El area de embarque y desembarque de PASAJEROS es el drea de uso comun, independiente el uno del otro, destinado exclusivamente para gue el
#\NSPORTISTA embarque o desembarque sus pasajeros y equipajes a su vehiculo con turno de salida o de llegada. Ei drea de embarque es el érea colindante al
ugar de la RAMPA o ESTACIONAMIENTO TEMPORAL asignado al vehiculo del TRANSPORTISTA, segun el turno de salida o llegada correspondiente.
El personal de LA MUNICIPALIDAD es el Unico responsable de asignar las rampas o lugares de estacionamiento temporal, de acuerde al programa de frecuencias.
El tiempo maximo para el embarque y desembarque de pasajeros desde Minivans y/o similares es de 15"y desde émnibus es de 25'. El ADMINISTRADOR puede
| Otorgar una tolerancia maxima de 5’ adicionales. Vencido dicho plazo, el vehiculo debe dejar libre la rampa o el lugar de estacionamiento temporal asignado.
\A esta area solo acceden los pasajeros con Boleto de Viaje, mediante el pasadizo de entrada y previo control del TRANSPORTISTA.

“SARTICULO 120- Las dreas de libre circulacion son los destinados al uso peatonal de los PASAJEROS o usuarios del TERMINAL TERRESTRE comprendiendo: las salas
Zqt espera, escaleras, y toda el area de uso comun que facilita el acceso a los servicios del TERMINAL TERRESTRE.
N

i X
";_j@lCULO 13°- Las Areas para la prestacion de servicios complementarios comprenden el destinado a: servicios higiénicos, topico de enfermeria, delegacion policial,
rg%fonia, publicidad y fos otros utilizados para servicios que coadyuvan al mejor funcionamiento del TERMINAL TERRESTRE y brindar facilidades a los PASAJEROS
Y

] Z\/K!RTICULO 140~ El Area del Patio de Manicbras es el destinado exclusivamente para uso vehicular en las maniobras de ingreso o salida del TERMINAL TERRESTRE
_{7En esta area solo esta permitida la circulacion peatonal al personal de LA MUNICIPALIDAD.

ARTICULO 150~ EI Area de Retén es el destinado al estacionamiento de los vehiculos del TRANSPORTISTA proximos a salir segun la frecuencia y el turno
correspondiente.
-] vehicuio debe estar estacionado con el canductor.

ARTICULO 18°- Las puertas de acceso al TERMINAL TERRESTRE, pasadizos de entrada-salida, escaleras, graderias y puertas de emergencia; son dreas de libre
crreulacion que se consideran zonas de segundad y nunca pueden estar ocupadas. Su ocupacion permanente o el obstaculizar sus accesos se considera falta grave
de quien lo ocupa, quien lo autoriza o de quien lo permite.

e -~ ARTICULO 19°- El Inquilino puede solicitar a la ADMINISTRACION autorizacion para la instajacion de servicios adicionales, tales como telefonia, cable, internet u
; otros, los cuales gestiona y contrata directamente con su proveedor El inquiline es Unico responsable del consumo y pago de dichos servicios

ARTICULQ 20°.-- La iInfraestructura del LOCAL COMERCIAL es naiterable. El inquilino es responsable de conservar la estructura ongmnal de la construccion y cualquier
a wieacion, adecuacion o refaccion debe ser previamente auterizada expresamente por el ADMINISTRADOR del TERMINAL TERRESTRE.
*r‘gda mejora. adgcuacion o refaccion se incorpora automaticamente al dominio y patrimonio de LA MUNICIPALIDAD sin contraprestacion alguna

T :AR’HCULO 21°- Einquilino es responsable de garantzar ia limpreza interna dei LOCAL COMERCIAL, antes e Inmediatamente después de culminar la atencidn al
~ publico :
Las labores defimpieza seran de acuerdo a la naturaleza del negocio y con implementos de aseo e higiene propios -
~ Las tabores de limpieza no deben afectar a otros LOCALES COMERCIALES ni a los PASAJEROS ni usuarios y esta prohibido arrojar basura o desperdicios a las otras
c;‘j,}g;eas del TERMINAL TERRESTRRE

E}V ICUL® 229 Los r‘esxduos soligos y desperdicios provenientes de los LOCALES COMERCIALES se depositan en contenedores, los miginos que‘seran ubicados er
tiares predeterminados para ser recogidos por el personal de fimpieza de LA MUNICIPALIDAD. )

ARTng?'LQ’ZB"I- Esta prohiblda la venta y consumo de bebidas alcohalicas o drogas en el TERMINAL TERRESTRE. £} personal de seguridad esta facultado para
restringir & infgreso al TE-RN;INAL TERRESTRE de personas en estado de ebriedad o bajo los efectos de drogas, que puedan alterar el orden publico
I3

ARTICULO24° - No se permite ingresar al TERMINAL TERRESTRE con animales domeésticos, excepto en su cubil pard viaje
IRRTIGULE 250- Todo el persona de igs TRANSPORTISTAS que labora y/o hace uso de los servicios del TERMINAL TERRESTRE debe portar su respectiva Credencial

/de identificacion otorgada por ef ARKUNISTRADOR y su uniforme distintivo. Es responsabilidad del personal de vigilancta de LA MUNICIPALIDAD verificar
permgnentemente el cumplimiento de dicha obligacion.

- == rl

AkaQUEQ 26°- £l flujo de funcienamiento del TERMINAL TERRESTRE sigue la siguiente secuencia:
e

q.?f& 73 @0 el vehiculo va a salir: - £
=y i Itmo 24 horas antes, é;TTRANéEQRIISTA remite al ADMINISTRADOR el Formato Ne 01 con la frécuencia de salida g :suis vehicules, precisando el horario.
< ites de la hora programaga.ge,salida, el vehiculo puede ingresar al Area de Reten - R
DMINISTRADOR asrgrﬁ%%%;‘a o estaciopamiento temporal-donde el vehiculo ermbarcard sus pasajeros. £l -.m-r!j?c B, Hebi estar fimpio;

Iﬁ y  Ene¢lcaso de Ommtéuskf':l‘éﬁe estacionarse 25 antes de la hora de salida . =
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’ - En el caso de Minivans y similares, deben estacionarse 15" antes de la hora de salida. 1_—"\._______

Estacionado el vehiculo, el personal del TRANSPORTISTA debe efectuar ef carguio y embarque del equipaje, antes de embarcar sus pasajeros,
El personal del TRANSPORTISTA debe efectuar ol control de los Boletos de Viaje en el pasadizo de entraca al Area de Embarque.

Efectuado el control y bajo responsabilidad del TRANSPORTISTA, el pasajero ingresa at Area de Embarque para abordar su respectivo vehiculo.
Dentro clel tiempo otorgado, el vehiculo debe abandonar el estacionamiento temporal asignado en el Area de Embarque.

Inmedialamente después de abandonar el Area de Embarque el vehiculo debe salir del TERMINAL TERRESTRE,

-uando el vehiculo llega al TERMINAL TERRESTRE:

El CONDUCTOR anuncia su arribo.

El personal municipal asigna el lugar de estacionamiento temporal en el Area de Desembarque.

Los pasajeros desembarcan del vehiculo y abandonan el Area de Desembarque por el pasadizo de salida.

Ef personal del TRANSPORTISTA canduce el equipaje a su LOCAL COMERCIAL.

Dentro del tempo otorgado, el vehiculo debe abandonar ¢l estacionamiento temporai asignado en ¢l Area de Desembarque.

Inmediatamente después de abandonar el Area de Desembarque el vehiculo debe dirigirse a la zona de limpieza y/o fumigacion, para luego ubicarse en el
Area de Reten si esta considerado en la frecuencia de salida del TRANSPORTISTA.

CAPITULO IV: DE LAS OBLIGACIONES, PROHIBICIONES Y DERECHOS DEL TRANSPORTISTA, CONDUCTOR Y PASAJEROS

Vender pasajes y acopiar equipajes solo dentro de su COUNTER.
Garantizar que todos sus vehiculos destinados ai servicio de transporte pUblico se encuentren en optimas condiciones de higiene, técnicas y mecanicas.
Efectuar el embarque y/o desembarque de pasajeros Unicamente dentro del TERMINAL TERRESTRE, al operar en la Ciudad de Majes.
Exhibir en lugar visible del COUNTER las licencias, autorizaciones, el costo del pasaje v el horario de salida de cada unidad.
Identificar sus unidades vehiculares con un nimero y ef logotipo de la empresa.
Acreditar ante la ADMINISTRACION a su personal que prestara servicios en el TERMINAL TERRESTRE, garantizando gue porte su uniforme y credencial de
identificacion visible.
Emitir Boleto de Viaje al pasajero, ticket de equipaje y guia de encomienda, segun corresponda.
Conservar las inslalaciones del TERMINAL TERRESTRE. Cualquier dafio obliga a pagar el costo de la reparacion.
Custodiar y asumir la responsabilidad por la pérdida de equipaje de sus pasajeros.
Brindar un trato respetuoso y amable a los PASAJEROS, a los demas TRANSPORTISTAS e inquilinos.
Brindar la informacion requerida por el personai de fiscalizacion y/o ta Administracion del Terminal Terrestre de Majes dentro de los plazos requeridos.
Garantizar que sus vehiculos habilitados para la prestacion del servicio de transporte publico cuenten con la Tarjeta Unica de Circulacion (TUC) y el Certificado
de Inspeccion Técnica Vehicular (CITV) vigentes.
Evitar la contaminacion sonora y el uso de equipos de sonido o similares, con alto volumen; que pueda perturbar la tranquilidad de las personas.
Garantizar que sus vehiculos destinados al servicio de transporte publico de personas cuenten con Seqguro Obligatorio de Accidentes de Transito [SOAT].
Velar que sus CONDUCTORES habilitados cumplan con todas sus obligaciones.
Mantener vigente su contrato de arrendamiento del COUNTER y cumplir puntualmente con el pago de la merced conductiva.
Suscribir las actas de infraccion y as que correspondan.
Remitir al ADMINISTRADOR minimo 24 horas antes, el Formato Ne 01 con la FRECUENCIA de salida de sus vehiculos y respetar estrictamente los horarios
onsignados en &l.
wmplir con el pago de sus obligaciones no tributarias y de las tarifas de los servicios.
fipedir actos o actividades que perjudiquen las operaciones regulares de ia ADMINISTRACION, otros TRANSPORTISTAS, 0 PASAJEROS.
arantizar de manera obligatoria que sus vehiculos destinados al transporte publico cuenten con un dispositivo eléctrico o electronico instalado en el salén
/del vehiculo y a la vista de los usuarios, que informe sobre la velocidad que marca el velocimetro.
Exhibir en el interior del vehiculo, en un lugar visible del salon, un cartel o aviso, legible para los usuanos, en el que se debera consignar la siguiente informacion:
i La razon o denominacion social de la empresa
La placa de rodaje
El nimero de asientos del vehicuio.
El nombre de!l conductor asignado al servicio y el numero de su licencia de conducir
Ef [los] teléfono (s) def transportista y los que senale la autoridad competente para atender denuncias de los Lsuarios.
La velocidad maxima y mimma permitida

o G SIEN

| Cumfal"lir con'tas demas disposiciones que establece el REGLAMENTO DE TRANSPORTE, la ORDENANZA MUNICIPAL DE TRANSPORTE, el TEXTO UNICO DE

; . SERVICIOS NO EXCLUSIVOS (TUSNE|, la AUTORIDAD MUNICIPAL y la presente Ordenanza

Fees LA S
KRTICU‘I;I@ 28¢°.- E5 obligacion y responsabilidad ineludible del CONDUCTOR

- aj:.~*Cumplir con todos los requisitos para ser habilitado como conductor de vehiculos destinados a fa prestacion del servicio de tramsporte publico y rmantener tal
condicidn :
b} + Conducir selo¥ehiculos habilitados para el servicia, que cuenten con CITV, TUC y demas autorizaciones vigentes.
¢} Curmplir estrictdmente con gl horario de salida. | ¥
Respetar la senalizacian dei Patio de Maniobras,
Custochar el equipaje embarcado en su vehiculo. i [ ) £
o ausgntarse y permanecer en su vehiculo cuando ocupa el Area de Embarque y/o Desembarque y el Area de Reten. 1 : I
GarantiZar la limpiezdy fumigacion y/o desinfeccion del vehiculo antes del embarque de pasajeros.

tgum_p'ﬂiﬁ cgnuias instruégiones del personal municipal mientras permanezca en el TERMINAL TERRESTRE. |

/ scézgzacfdn Y admmist%ativp deliTeérminal Terrestre de Majes \ J

“}Mentener encendido y enifancipnamiento el dispositivo eléctrico o electronico instalado en el salén-del vehicule, mantenigndolo alavistade  los usuaros,

& gfecto de que estos se mi‘qrmén sobre la veloadad que marca el velocimetro.

-uimiplir con las demas disposiciongs que establece el REGLAMENTO DE TRANSPORTE, el Reglamenito de Transita el Ragla%ento,Nac:onaf de Vehiculos, el

Reglamento Nacional deg fiicencias gde Conducir, la ORDENANZA MUNICIPAL DE TRANSPORTE, 1a QRDENANZ_A.}#G CIPAL QUE DICTA MEDIDAS
“OMPLEMENTARIAS PARA PREVENIR EL CONTAGIO Y PROPAGACION DEL CORONAVIRUS [COVID.19) ENLA PRESTAEL

; 5\ .E@RESTRE ENLA PROVIN‘CIA ECAYLLOMA, Y OTRAS DISPOSICIONES, yla presente Ordenanza, en lo que sea de stie
4\ : 1 . 17 '_

X | i
NoinCurrir en agresion fisicani vqfé_a_,.l 0acoso a los PASAJEROS, usuarios u otros conductores y/o TRANSPORTISTAS,; del mismo modo, al personal de segundad,

§LO 292 Son derechos §ellos CONDUCTORES
N . s
1 f ceder a'los servicios qu‘m,éI;TERMINAL TERRESTRE.
¥ Wesarrollar sus labores de‘.‘am.g;e’rg algs normas que regulan sus operactones
’ =

T Sl

Plazade Armas N® 104 - Chivay - Caylloma \ Oficina Arequipa: Calle Republica de Chile N® 228

Telf.: 054-531023 - 531306 Urb. La Negrita - Cercado Telf.: 054-203010 - Anexo: 26
Colca - Peru e-mail: mpcaylloma@gmail.com



MUNICIPALIDAD PROVINCIAL |
d Aexd " DE CAYLLOMA )

T 2079 - 2022 d/‘ﬂ”“

* c} Presentar iniciativas que permitan mejorar el funcionamiento del TERMINAL TERRESTRE.

d)  Solicitar el apoyo del personal municipal.
e) Participar de las actividades de capacitacion.
Observar las "Actas de Intervencion o Acta de Control” que levante la AUTORIDAD MUNICIPAL, respetando el debido procedimiento administrativo.

CULO 30°.- Son derechos del TRANSPORTISTA:

!Ex:glr trato Justo ¢ igualitario por parte del personai municipal.
¢ Acondicionar su COUNTER.
4 " Impugnar las sanciones impuestas por la AUTORIDAD MUNICIPAL y presentar los reclamos sustentados en los plazos establecidos de acuerdo a la Ley del
“ Procedimiento Administrativo General.
Designar y acreditar a sus CONDUCTORES y a todo el personal que labora en el TERMINAL TERRESTRE.
Ser informado de las normas y modificaciones al reglamento de funcionamiento del TERMINAL TERRESTRE.
Los mismos derechos de los CONDUCTORES y los que establece su respectivo contrato.

ARTICULO 31°- Son derechos del PASAJERO O USUARIO:

Exigir atencion y trato respetuoso por parte del TRANSPORTISTA, CONDUCTOR y LA ADMINISTRACION.

Exigir el respeto al horario de salida segun su Boleto de Viaje.

Acceder a los servicios que brinda et TERMINAL TERRESTRE.

Presentar reclamos en el respectivo “Libro de Reclamos” de acuerdo a Ley.

Ser informado de la ruta y condiciones de viaje.

El pasajero o usuario tiene derecho de exigir al conductor que, ante la activacion de la alarma sonora, del dispositivo eléctrico o electronico de medicidn de la
velocidad, reduzca la misma; asi como dar aviso a la autoridad competente o en su defecto al ADMINISTRADOR del Terminal Terrestre de dicha infraccion.

g)  Exigir el carguio, resguardo y seguridad de su equipaje.

h}  Los mismos que establece su Boleto de Viaje, el REGLAMENTO DE TRANSPORTE y Ja ORDENANZA MUNICIPAL DE TRANSPORTE.

\{\RTI'CULO 32¢.- Son prohibiciones para los TRANSPORTISTAS y CONDUCTORES en ef TERMINAL TERRESTRE;

Ingresar a las Areas Administrativas o de uso restringido, sin autorizacion del ADMINISTRADOR.

Fens 2, . X P

é’ Utilizar aparatos 0 equipos musicales con alto volumen, perturbando la tranquilidad de las personas.
?’ Ingresar sin su Credencial de Identificacion o sin el uniforime distintivo.

I d),—l Ingresar en estado de ebriedad o bajo los efectos de drogas

5; Realizar o permitir el cornercio ambulatorio.

ﬁ% Transportar o almacenar productos prohibidos, segun la relacién establecida por el ADMINISTRADOR {combustibies. productos pirotécnicos, productos
%7 inflamables, armas de fuego, municiones, drogas, etc.).

Realizar o permitir juegos de azar, tragamonedas o similares.

Ensuciar o dafar las instalaciones.

Utilizar, dejar velas encendidas o hacer fogatas.

Efectuar labores de reparacion o mantenimiento vehicular dentro de las instalaciones del Terminal Terrestre.

Desacatar las disposiciones del personal municipal.

Obstruir, impedir o interferir las actividades de los otros TRANSPORTISTAS o de su personal.

A\ Permitir la conduccion de sus vehiculos a personas no autorizadas.

| Otras que establecen las normas que regulan el funcionamiento del TERMINAL TERRESTRE o que establezca el ADMINISTRADOR.

CAPITULQ V: FISCALIZACION, INFRACCIONES Y SANCIONES

ARTICULO 33e.- LA MUNICIPALIDAD es la encargada de supervisar, controiar y vigilar permanentemente el adecuado funcionamiento del TERMINAL TERRESTRE;
asi como también que fos TRANSPORTISTAS, CONDUCTORES, PASAJEROS, usuarios e inquilinos cumplan con las normas que regulan su funcionamiento

ARTICULO 34°- Determinacion de responsabilidades administrativas:

AR “al " EITRANSPORTISTA es responsable administrativamente por los incumplimientos e infracciones de las obligaciones a su cargo. vinculadas a las condiciones de
k - acceso y permanencia en el servicio de transporte y a las condiciones técnicas de sus vehiculos, a las condiciones de trabajo de sus CONDUCTORES, la

. ‘prateccion del medio ambiente y 1a seguridad de los PASAJEROS

EK.ONDUETOR det vehiculo es responsable administrativamente de los incumplimientos e infracciones cometidas durante la prestacion del servicio, vinculadas
s;.g prapia conducta

C Cuando no se identifica o individualiza al CONDUCTOR gue comete una infraccion, se presume la responsabilidad del TRANSPORTISTA.

’d; Le/responsabllldad administrativa se aetermina conforme a lo que dispone la Ley, el REGLAMENTO DE TRANSPORTE, la ORDENANZA MUNICIPAL DE

: _‘TRANSPORTE, el REGLAMENTO DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR ESPECIAL DE TRAMITACION SUMARIA EN MATERIA DE

TS TRANSPORTE Y TRANSITO TERRESTRE, Y SUS SERVICIOS COMPLEMENTARIOS y la presente Ordenanza

v ,'ipy

ARTICULQ 35°-La fesponsablhdad adminstrativa se hace efectiva a través del procedimiento administrativo sancionador

\RTJCULO 369- Las mfracuones al presente reglamento en que incurran el CONDUCTOR, el TRANSPORTISTA o su personal; se nplﬂlcan y cahﬁcan conforme alo
/ '»'gl L opor e‘l REGLAMENTO DE TRANSPORTE, la ORDENANZA MUNICIPAL DEL TRANSPORTE, la presente Orde;nanza y.el Anexo l adjunto a la presente

fC L@ 3?” El proced@:ento sanctonador se inicia con la notificacion hasta la imposicion de la sancion v se nge por & REGLAMENTO DEL PROCEDIMIENTO
IST@%TIVO SANCIONADOR E&PECIAL DE TRAMITACION SUMARIA EN MATERIA DE

RANSPQR,T £ Y TRANSITO TERRESTRE Y SUS SERVICIOS COMPLEMENTARIOS, el REGLAMENTO DE TRANSPORTE la ORDENANZA MUNICIPAL DE TRANSPORTE

La Le,;/ de! Procedlmrenro Admrmstratg\tp General rige supletoriamente los procedimientos sancionadores esperciales de transporte ¥ transito.

I§ULO 380-F1 rncumphmlemd de’[a presente Ordenanza, puede dar lugar a la resolucion del contrato de arrendamlento

‘ %ZULS 392~ La presente Ordenanza €5 de obligatorio cumplimiento;

¢d_ yipcumplimiento dé*as dlspostciﬁnes de la presente Ordenanza se considera infraccian.
5 mfracciones se penafizan o sENCIONan con multas pecuniarias © administrativas e incluso medidas preventivas y c’oie tims =

La reincidencia del infractor se cgnsidera un agravante y ocasiona la aplicacion de medidas preventivas. La principal med preventtva es el internamiento dei
E.‘h!CU’O en €t Depésio Mummpal de Vehiculos (DMV)
1 } omision de pago de m% {Xba{_ieudos de los infractores, puede requerirse mediante la-via coacyva
i A4
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— !RTI’CULO 40°- El ADMINISTRADOR y los INSPECTORES DE TRANSPORTE de LA MUNICIPALIDAD son los encargados de fiscalizar el cumplimientm

Ordenanza.

RTICULO 410-El procedimiento sancionador sera instruido en primera instancia por la Administracion del Terminal Terrestre de LA MUNICIPALIDAD.
ra efectos del procedimiento sancionador, la Sub Gerencia de Transportes y Circulacién Vial actuara como Organo Sancionador.

ERYICULO 420.-F) procedimiento administrativo sancionador se inicia con la notificacion al administrado del documento de imputacion de cargos.
documentos de imputacion de cargos:

El Acta de fiscalizacion

Resolucion de inicio en caso de infraccion o incumplimiento del presente Reglamento, cuando ha sido detectada mediante fiscalizacion de gabinete

ARTICULO 43¢- Se considera validamente notificado del inicio del procedimiento sancicnador al CONDUCTOR yyo TRANSPORTISTA infractor, con la entrega de a
correspondiente ACTA DE FISCALIZACION, en cumplimicnto de lo dispuesto en el Reglamento del Procedimiento Administrativo Sancionador Especial de
Tramitacion Sumaria en Materia de Transporte y Transito Terrestre, y sus Servicios Complementarios.

imismq de corresponder, sc les notificara a su correo o casilla electronica.
£l

&Ry ICULO 44°.- Notificado ef documento de imputacion de cargos, el administrado puede:

Efectuar el reconocimiento voluntario de fa infraccion, en cuyo caso le es aplicable ia reduccion del porcentaje correspondiente de la muita de conformidad
con lo establecido en los Reglamentos Nacionales.

Efectuar los descargos de la imputacion formulada, en este caso el administrado puede presentar sus descargos por escrito ante la Administracion del Terminal
Terrestre a cargo de la instruccion del procedimiento, a fin de desvirtuar la imputacion efectuada. Ofreciendo los medios probatorios que considere
pertinentes. El plazo para la presentacion de descargos es de cinco (5] dias habiles contados a partir del dia siguiente de la notificacidn det documento de
imputacion e cargos. Asimismo. el administrado puede solicitar en cualquier etapa del procedimiento el uso de la palabra.

ARTICULO 45°. - En cualquier etapa del procedimiento, antes de la Resolucion Final, la autoridad competente puede ampliar o variar las imputaciones de cargos. En
ese caso, se notifica y otorga al administrado un plazo para presentar sus descargos conforme a lo establecido en el inc. b) del presente Reglamento.

\RTiCULO 46°.- Recibidos los descargos del administrado, o vencido el plazo para su presentacion sin que se hayan presentado descargos, la Administracion det
rminal Terrestre elabora el Informe Final de Instruccion, en el que concluye determinando de manera motivada las conductas que se consideren probadas
(n_yl,‘btitutivas de infraccion o incumplimiento, la norma que prevé la imposician de sancién, la propuesta de sancion que corresponda o el archivo del procedimiento,
agtgomo las medidas administrativas a ser dictadas, segun sea el caso.

~ 1

L‘,i%ﬁCULO 47°.- Concluida la etapa de instruccion, la Administracion del Terminal Terrestre en su calidad de Autoridad Instructora, remite el Informe Final de
L * wistruccion a la Autoridad Decisora, a fin de que esta disponga la realizacion de actuaciones complementarias, siempre que las considere necesarias para resolver el
=""procedimiento administrativo sancionador.

A

ARTICULO 48".- Si cn el Informe Final de Instruccion la Administracion del Terminal Terrestre, concluye en la existencia de responsabilidad administrativa por ia(s)
infraccion{es) o incumplimicntofs) imputados, la Autoridad decisora notifica al administrado el referido informe de mancra conjunta con la Resolucion Final del

edimienro.
0 " . N -
el '-\ ULO 49°. - Si en el Informe Final de Instruccion 1a Administracion del Terminal Terrestre concluye en la existencia de responsabilidad administrativa habiendo
2 copmilerado medios probatorios diferentes a los existentes al momento de la imputacion de cargos, la Autcridad Decisora notifica al administrado el referido Informe

gt fle Instruccion a fin de que presente sus descargos en un plazo de cinco (5) dias habiles por Unica vez, la que se otorga de manera automatica.
=)
i ﬁ ULO 50°. - En caso el Informe Final de Instruccion concluya determinando que no existe infracciones, se recomienda ef archivo del procedimiento.
ly q

ARTICULO 51 Resalucion Final, la Autoridad Decisora emite la Resolucion Final determinando la existencia o no de responsabilidad administrativa respecto de cada
infraccion imputada, y de ser el caso, impone sanciones y/o dicta las medidas correctivas que correspondan

ARTICULO 52°- La Resolucion Frnal, segun carresponda debe contener:
aj Fundamentos de hecho y de derecho sobre la determinacion de responsabilidad administrativa respecto de cada infraccion imputada
b} Medidas preventivas, medidas correctivas y medidas provisionales de ser el caso

- En-caso se determine que no existe responsabilidad administrativa respecto de los hechos tmputados, la autoridad Decisora dispone archivar el procedimiento
~admirsstrative sancionador.

J/53" - £l Procedimiento Administrativo Sancionador Especial concluye de la siguiente forma
ssolucion Final

Rresolucian de archivamiento

_-+"Con el reconocimiento expresa de la comision de la infraccidn por parte del administrado

] ARTICULO'54" - £n qi"caso de las infracciones cuya sancion es de naturaleza netamente pecuniaria, el reconocimiento de responsabilidad se realizara mediante paga
del'monto de 1 muha correspondiente a la infraccidn y su aceptacion por parte de la autorndad competente En este supuesto se declara 1a resporisabilidad
administrativa del administrado ¥ se dispone el archivo del procedimiento { §

e ’ ; :
CULO. 557~ La Resolucion Final imponiendo sancion pecuniana y/o no pecuniaria serd ejecutiva cuando fonga fin & la via administrativa o cuando quede firme. i
d ‘i;érr)pe:ente puede adoptar las medidas administrativas correspondientes para garantizar su eficacia é‘resguérdar el interés publico, en tanto nd sea f
" § o " 1y
S ARTICULO B0 El administrado puedeinterponer inicamente el recurso de apelacion contra la Resolucion Final El plazo para interponaradicho recurso es de quince
BSss | |5] dias Hablles desde su notificaciog ello conforme a lo establecido en el Reglamento del Procedimiento Adwgn:stratlvo Sancipnador Especial de Tramitacion
umatia en Materia de Transporte y Transito Terrestre, y sus Servicios Complementarios. / - .~

it { . X . » ) b, v, _
'RTf ULO. 57 - Luego de agotada 'fa via administrativa; la ejecucion de la resolucidn de sancion se lievard a cabo mediante elt gjecuter coactivo de LA ’
MUNICIPALIDAD. 3 / ] i ¥ ;
fes % s

- ] e CAPITULO VI: DE LAS CAUSALES DE RESOLUCION DE CONTRATOS YAUTOR!ZACIO"

IE
» [

L O 58¢.- Son causales de resolu(é;iéh de los contratos de alquiler o arrendamiento de los COUNTER '
5 = g

ol cambio de la razon so’szg;waa €5 persona juridica.
IPee &

‘: L =¥

Wy, ol s S ’ . it A
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Por fallecimiento del inquilino cuando es persona natural. E! conyugue tiene Cince (05) dias habiles para solicitar suscribir un contrato preferencm

COUNTER acreditando haber cancelado los adeudos acumulados a la fecha por dicho LOCAL COMERCIAL y siempre que no arriende otro a LA
MUNICIPALIDAD.

9] Vencido ese plazo para solicitar el contrato preferencial, LA MUNICIPALIDAD procedera a su arriendo a otro solicitante.

d}  Porretiro voluntario del inquilino del COUNTER, previa suscripcion de la carta de renuncia respectiva ante el ADMINISTRADOR.

e) Por incumplimiento del pago de la merced conductiva por dos {02] meses consecutivos.

f} Por transferir, subarrendar, ceder total o parcialmente a terceros, bajo cualguier modalidad a titulo gratuito u oneroso, el COUNTER,

g}l Darun maluso o uso prohibido al COUNTER.

h)  Danar, afectar o destruir los equipos e instalaciones del TERMINAL TERRESTRE [puertas, ventanas, monta cargas, camaras de video, mobiliario y otros|
i) Por ejercer actividades refidas con las buenas costumbres, ética y moral.

J) Por reincidencia en efectuar actividades diferentes de su giro, sin autorizacion de LA MUNICIPALIDAD.

Por reincidencia en agresion fisica y/o verbal al personal de LA MUNICIPALIDAD, PASAJEROS, TRANSPORTISTAS, CONDUCTORES o usuarios del TERMINAL
TERRESTRE.

Por reincidencia de ocupar o utilizar espacios adyacentes o fuera del COUNTER.
Por obstruir, impedir o interferir las actividades de los otros TRANSPORTISTAS a de su personal.
Por perdida de vigencia o cancelacion de las autorizaciones para prestar servicio de transporte o por incumplimiento de las condiciones de acceso o
A =l permanencia ¢ por incumplimiento de tas condiciones técnicas, legales o de operacion, tanto basicas corno especificas a que se refiere el REGLAMENTO DE
o ’g,' TRANSPORTE y 1a ORDENANZA MUNICIPAL DE TRANSPORTE.
N Por incumplir el presente Reglamento, las disposiciones de la AUTORIDAD MUNICIPAL ¥ las normas que rigen el funcionamiento del TERMINAL TERRESTRE.
(e 7
: ?" ARTICULO 59 La resolucion del contrato de arrendamiento por las causales a que se refiere el Articulo 490, se realizara mediante carta notarial otorgandose un
-plazo maximo de Setenta y Dos {72) horas para la desocupacion y devolucion del COUNTER en el mismo estaco en que se recibio, salvo el deterioro normal por el
H3Q: caso contrario asumira los gastos de refaccion, traslado de bienes al depésito y custodia del mismo.

f‘;/ ICULO 60°-- Vencido el plazo de vigencia del contrato de arrendamiento el inquilino tiene maximo Setenta y Dos {72} horas para desocupar y devolver e}
= NTER
[

0 de dicho plazo, LA MUNICIPALIDAD puede disponer el retiro de los bienes que esten en el referido COUNTER con destino al deposito, siendo el traslado y
stodia costeado por el inquilino que incumplié con devolver el COUNTER.

ARTICULO 61°.- Todas las deudas acumuladas

por el uso del COUNTER se pueden deducir de la garantia otorgada por el inquiline a que se refiere el inciso dj det
/ Art. 7° del presente Reglamento.

CAPITULO VII: DISPOSICIONES TRANSITORIAS Y FINALES

PRIMERA: La Tasa de Embarque o uso de RAMPA estd a car

go del TRANSPORTISTA y se paga por cada vehiculo que embarca pasajeros en el TERMINAL TERRESTRE.
EI TUSNE establece el costo a pagar por este servicio.

SEGUNDA: En o no previsto para la tramitacion de los procedimientos administrativos materia de fa presente Ordenanza, sera de aplicacion supletoria lo establecido
en el Decreto Supremo Ne 016y 017-2009-MTC y sus modifi

! catorias, el Texto Unico Ordenado de la Ley del Procedimiento Administrativo General y sus modificatorias,
V.la ey de Ejecucion Coactiva.

! TERGERA: Sole mediante autorizacion expresa de la AUTORIDAD MUNICIPAL se puede otorgar excepciones a la presente.

vt A REGISTRESE, COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE.

oLy HUNC PROVINCIAL DE {AYLLOMA
F CAYLLOMA et
Ing. cﬂl‘am Cdceres Llica
riinez nﬁ. DE PROVINCIAL DE GAYLLOMA

L
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ANEXO 1

FORMATO N° 1
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’ NOMBRE DE LA EMPRESA e

Control diario de Entrada de Vehiculos

Hora de Llegada | Origen | Destino T Vehiculo
|

' Conductor

Marca Placa

#t:—; .-':f .ii: : y

-lazz.de Armas N° 104 - Chivay - Caylloma Oficina Arequipa: Calle Republica de Chile'N® 228

Telf.: 054-531023 - 531306 Urb. La Negrita - Cercado Telf.: 054-203010 - Anexo: 26
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— NOMBRE DE LA EMPRESA

e DE CAYLLOMA “twst 4

[ Unidss por el Agua.!

trol diario de Sali Vehiculos

—_—

Hora de Salida ‘ Origen Destino

~ Vehiculo

Conductor

Marca

Placa

i"iaza de Armas N° 104 - Chivay - Caylloma
Telf:: 054-531023 - 531306 Urb. La Negrita - Cercado Telf.: 054-203010 - Anexo: 26

Colca - Peru

Oficina Arequipa: Calle Republica de Chile N° 228
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ANEXO If

TABLA DE INFRACCIONES, SANCIONES Y MEDIDAS COMPLEMENTARIAS DEL REGLAMENTO
DE FUNCIONAMIENTO DEL TERMINAL TERRESTRE DE MAJES

5 : ici ipa: ibli Chile/N® 228
Plaza de Armas N°® 104 - Chivay - Caylloma _ Oficina Arequipa: Calle Reptiblica de
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MULTA EN

% ALAUIT |
INFRACCION CLASIFICACION SANCION MEDIDA COMPLEMENTARIA
Reincidir en agresion fisica o | Muygrave 45% de ia Muita al Retencion de la Credencial de
verbal @ los  PASAJEROS, urr TRANSPORTISTA. Identificacion del INFRACTOR
TRANSPORTISTAS o al personal por 07 dias.
municipal
Reincidir en agresién fisica o Muy grave S 45%dela | Multaal | Retencién dela Credencial de
verbal entre transportistas. | uir TRANSPORTISTA. Identificacion del INFRACTOR
por 07 dias.

! i
Reincidir en  embarcar o | Muy grave 45% de la Multa al Retencion de la Credencial de
desembarcar pasajeros fuera del ur TRANSPORTISTA. Identificacion del |
area de embarque-desembarque, CONDUCTOR por 07 dias.
cuando el vehiculo esta en el
Terminal Terrestre.

I | Personaien estado de ebriedad o | Muy grave 45% de la Multa al | Retencién de ia Credencial de
bajo los efectos de haber ulT TRANSPORTISTA. Identificacion det INFRACTOR
consumido drogas o consumirlas | por 07 dias.

= dentro def Terminal Terrestre.
Zal LS
o )
D deds N | I
a“ ,:;.3{(’[1\05-2021 | Efectuar fabores de limpieza, Muy grave 40% de la Muilta al Retencion de la Credencial de
cER rd ':';'} reparacion o mantenimiento uiT CONDUCTOR. Identificacion del INFRACTOR
= 4 vehicular dentro del Terminal por 7 dias.
Terrestre. '
Impedir el cstacionamienta de Muy grave 40% de la Multa al | Retencion de la Credencial de |
vehiculos en el Area de Reten. urr CONDUCTOR. ldentificacion del INFRACTOR
por 7 dias.
Impedir el estacionamiento de |  Muy grave 40% de Ia Mulita al |'_ Retencion de la Credencial de
vehiculos en el Area de | uir CONDUCTOR. Identificacion del INFRACTCOR
Embarque. por 7 dias.
| No contar con un dispositivo Muygrave | 40%dela Multa al Retencion de la Credencial de
| eléctrico o electrénico instalado urr TRANSPORTISTA Identificacion del INFRACTOR
| en el salon del vehiculo y a la vista ' por 07 dias
de Ios usuarios, que informe
sobre la velocidad que marca el
o e velocimetro.
009-2021 % el dispositivo eléctrico o Muy grave 40% de la Muita al Retencion de Credencial de
11=718 electrénico de medicion de la uIr CONDUCTOR Identificacion por 05 dias.
4 ‘velocidad, activa la alarma sonora
. ¥ no se procede a reduar la
velocidad
010-2021 S el dispositivo eléctnico o | Muy grave | 40%dela Multa al Retenicion de Credencial de
= C."\"'.'r pd electronico instalado en el saion urr CONDUCTOR. Identificacion por 05 dias
B N | /| del vehiculo  se encuentra | '
3 ; "\ .-i'f \ i apagado y sin funcionamiento
g ’
1 } ! : |
AL ww =01 120210 St el dispositivo eff:éctnco e} Grave 20% de la Muita al - Retencién de Credencial de
AL e electrénico no se enduentra a la | uir CONDUCTOR | identificacion por 05 dias
Sy s vista de los usuarios, & efecto de | i
1 I:;J |2 ;‘ que estos se inforrmen sobre la
S| Fl) ) velocidad  que  marca el |
3 ' } 3 velocimetro.

riaza de Armas N 104 - Chivay - Caylloma Oficina Arequipa: Calle Reptblica de Chile N°® 228
Telf.: 054-531023 - 531306 Urb. La Negrita - Cercado Telf.: 054-203010 - Ane?co: 26
Colca - Peru S e-mail: mpcaylloma@gmail.com
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No contar con un cartel o aviso, | Grave 20% de la Muita ai Retencion de la Credencial de
legible para los usuarics, en el ur TRANSPORTISTA. Identificacion al INFRACTOR
que  consigne la  siguiente por 03 dias.
| informacion. (La razén o
| denominacién  social de fa
| empresa, la placa de rodaje, el |
nurnero de asientos del vehiculo,
| el nombre del conductor
asignado al servicio y el nlimero |
| desu licencia de conducir, el {los) |
teléfono (s) del transportista y los
que sefale la  autoridad
competente para atender |
denuncias de los usuarios y la
velocidad maxima y minima
permitida
Permitr o hacer ingresar | Grave | 20%dela Multa al Retencion de la Credencial de
personas gue no son pasajeros al uIT TRANSPORTISTA. Identificacion al INFRACTOR
area de embarque-desembarque. por 03 dias.
|
014-2021 | Reincidir en cambiar la frecuencia ! Grave 20%dela | Multa al | Retencion de a Credencial de
o turno de salida de los vehiculos, | uiT TRANSPORTISTA. Identificacion at INFRACTOR
sin autorizacion del | | por 03 dias
ADMINISTRADOR.
_— — (— | E—
Reincidir en cambiar personal sin | Grave 20% de ta Multa al Retencion de la Credencial de
comunicar al ADMINISTRADOR o uir TRANSPORTISTA Identificacion al INFRACTOR
permitir laborar a su personal en | [ por 03 dias.
el Terminal Terrestre o sin el
uniforme distintivo
016-2021 Permitir la  conduccion  del Grave 20% de la Muita al Retencion de Credencial de
VOlLUIG @ persaidas o uir CONDUCTOR Identificacion por 05 dfas.
autornzadas o no acreditadas |
tomo CONDUCTORES
Almacenar productos pronnidos Grave 20% de la Multa al Retencion de la Credencial de
tales coma. combustibles, urr TRANSPORTISTA. Identificacion al INFRACTOR
productos pirotécnicos, | por 03 dias
productos inflamables, armas de
| fuego, municionies, drogas, etc. |
@R[}"v 'S ! ] g
|58 kg -202) © 1 Utlizar, dejar yelas encendidas o “Grave [ 20%dcla Multa al " Retencion de la Credencral de
i V ¢ éJ . | hacer fegatas dentro  del uiT TRANSPORTISTA Identificacion al INFRACTOR
‘(":"? 3 J. | Terminal Terrestre ! por 03 dias.
o Sl - X \ '.‘, +
; . B : :
S 0192027 Embarcar o  desembarcar | Leve 15% de la Multa al Retencion de la Credencial de
,Eg ’ 2 } pasajeros fuera del &rea de uIT CONDUCTOR identificacion por 05 dias.
, S~ . embarque-desembarque, H
e o e cuando ‘el vehiculo estd en el 3 T
SN . M Terminal Terrestre, -
i ‘TJ i - z -_f 3
: S 5 i : Ak i = %
i . . -
’ 7 \ P : / 1.3 Y o -

—
-
- —
-

Telf.: 054-531023:- 531306 Urb. La Negrita - Cercado Telf.: 054-203010 - Ane_xo: 26
Colca - Peru e-mail;: mpcaylloma@gmail.com
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20-2021 | Desacatar las instrucciones del Leve 15% de la

Retencién de la Credencial de S

Multa al
‘ personal municipal en el area del urr | CONDUCTOR. Identificacion del por 05 dias.
Patio de Maniobras.

["El personal que se encuentra | Leve 15% dela | Multa al Retencion de la Credencial de
dentro del Counter y no tenga su ur TRANSPORTISTA. Identificacion al INFRACTOR
fotocheck ni autorizacion expresa por 03 dias.
del ADMINISTRADOR |

. . S (S _______J( S
022-2021 Ingresar a las Areas Leve 15% de la Mutta al Retencion de la Credencial de
Administrativas o de  usos | urr | TRANSPORTISTA. Identificacion al INFRACTOR
restringidos o pertenecientes a por 03 dias
otros TRANSPORTISTAS.

" Utilizar,  electrodomeésticos, ~ Leve | lo%dela Multa al Retencion de la Credencial de
aparalos  eléctricos,  equipos uiT TRANSPORTISTA. ldentificacion al INFRACTOR

I musicales en su Counter sin por 03 dias

| autorizacion.

| | | |

024-2021 Usar espacios fuera de su | Leve 10% de la Multa al Retencion de fa Credencial de |
Counter o utilizar jaladores o uiT TRANSPORTISTA. Identificacion al INFRACTOR l
vendedores para atraer clientes por 03 dias
en desmedro de los demds
comerciantes sin  autorizacién [

| expresa del ADMINISTRADOR, se I
prohibe la utilizacion de menores
de cdad para tales fines.

1
iL'"o'z_s-zom Laborar en e TERMINAL | Leve 5% de fa UIT Multa al " Retencion de la Credencial de
[ TERRESTRE  sin  portar la INFRACTOR Identificacion al INFRACTOR
credencial de identificacion o por 03 dias

’7"{‘} uniforme.

) ] I .

42021 | Ausentarse de su_ vehiculo Leve | S%dela UIT Multa al Retencion de la Credencial de
cuando esta en Area de CONDUCTOR Identificacidon por 03 dias.
Embarque-Desembarque

027-2021 | Arrgjar  basura fuera  del Leve ]T 5% de la UIT Multa al ~ Retencion de fa Credencial de
contenedor INFRACTOR Identificacion por 01 dia

628-202 1 Fmbarcar ~ PASAJEROS  en Leve 504 e Jo LT Muita al Retencion de la Credencial de
vehiculo sucic © en estado CONDUCTOR. Identificacion por 01 dia
antihigrénico

EAET, |
029-2021 T | Realizar o permitic actos que | Leve 5% de fa UIT Muita al Retencion de la Credencial de
¥, | atenten contra la Integridad | INFRACTOR Identificacton por 01 dia
4 ' fisica, moral y buenas costumbres
| | de los copropietarios e inquilinos.
i b
= 030-2021 Hamar a viva voz a los posibles Leve 5% de la UIT Muita al Retencion de la Credencial de
s ,;‘.oﬁ ! % { clientes alterando la tranquilidad INFRACTOR Identificacidon per 01 dia.
' gf I -j' _ del Terminal Terrestre. i
1 i i o |
& AT - L | :
h 031-2021, © Ofrecer semvicios y mercaderias Leve 5% de la UIT l Muita al .Retencion de la Credencial de
i TN | paralas que no esténgugorizadas I INFRACTOR Identficacidn por 01 dia.
o B d 0 o sean ncompatibles con el ; -
{ = | destino de su propiedad. |

Plaza de Armas N”104 - Chivay - Caylloma
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Retencion de la Credencial de __‘_"'\-\_‘

32-2021 Realizar modificaciones en la Leve 5% dela UIT Multa al |
edificacion  sin  permiso o INFRACTOR ldentificacion por 01 dia.
autorizacion o sea incompatibles
con el destino de su propiedad.
[ Agresion fisica o verbal a los Leve 5% de la UIT Muita al Retencion de la Credencial de
PASAJEROS, CONDUCTORES, INFRACTOR Identificacion por 01 dia.
| TRANSPORTISTAS o al personal
municipal. [ |
| |
034-2021 Incumplir con el horario de salida Leve S%delaUIT | Multaal Retencion de la Credencial de
del vehiculo segun la frecuencia TRANSPORTISTA Identificacion por 01 dia.
programada. |
035-2021 Ensuciar o danar las instalaciones |~ Leve 5%delaUT | Multaal Retencion de la Credencial de
o equipos del Terminal Terrestre INFRACTOR ldentificacion por 01 dfa.
| o de otros.
" Realizar o permitir juegos de azar Leve 5% de la UIT Multa al Retencion de la Credencial de
dentro del Terminal Terrestre. INFRACTOR Identificacion paor 01 dia.
Realizar o permitir el comercio Leve 5% de la UIT Muita al Retencion de la Credencial de
ambufatorio dentro de! Terminal INFRACTOR Identificacion por 01 dia.
Terrestre.
incumplir con la presentacién del Leve 5% de la UIT Muilta al [ Retencion de la Credencial de
control diario de entrada y salida INFRACTOR Identificacién por 01 dia,
de vehiculos.
i
E . ! == = |
. 039-2021 Agresion fisica o verbal entre | Leve 5% de la UIT Muita al Retencion de la Credencial de
| transportistas ! INFRACTOR Identificaciéon por Q1 dia.

Oficina Arequipa: Calle Repiiblica de Chile N° 228
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